POLITIKA KVALITY

Fortifox Technologies, a.s.

Vysoka uroven kvality poskytovanych sluZzeb a produktl je nejdalezitéjsim zakladem dlouhodobého
rozvoje spolecnosti Fortifox Technologies, a.s. Nasim cilem je zafadit se na trhu mezi nejlepsi
spolecnosti nabizejici sluzby a produkty se zfetelem na vysokou kvalitu.

VZTAH K ZAKAZNiKOVI

Spolecnost Fortifox Technologies, a.s. je firmou silné se orientujici na zdkaznika. Cilem vSech nasich
¢innosti je 100% splnéni vsech predem stanovenych poZadavk( zdkaznika se snahou zohlednit v navrhu
fesSeni i vSechny jeho budouci potieby.

Spolecnost se zavazuje provadét své cinnosti tak, aby vedly k vytvareni trvalych vztahl nejen se
zédkazniky, a to predevsim s ohledem na kvalitu sluzeb a produktd, individualnim pfistupem, éestnym
jedndnim, dodrzovanim nejen smluvnich, ale i dstnich dohod, vybornou platebni moralkou, bezplatnou
radou apod. VUci nasim zakaznikim podporujeme pfimé jednani se zpétnou vazbou.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

Zameéstnanci Fortifox Technologies, a.s. jsou klicovou hodnotou a zdrojem pro dalsi rozvoj spolecnosti
a urcuji povést a image spolecnosti. Jednani zaméstnancl se fidi podle zasad Etického kodexu
spolecnosti.

Nabizené sluzby a produkty jsou vysledkem uUsili vSech nasich zaméstnancl. Nasi snahou je, aby
poskytované sluzby a produkty co nejlépe slouzily nasim zakaznik(im, vyhovovaly poZzadované kvalité
dle evropskych norem, a to jak po strance funkce, Zivotnosti, tak i v oblasti celkového designu.
Hodnoceni a image nasi spolec¢nosti je vysledkem hodnoceni spokojenosti nasich zakaznikd.

Cilem vedeni spolecnosti je stdle pfehodnocovat silné a slabé stranky spole¢nosti a zvySovat podil
pozitivnich realizacnich zmén. Vzajemnou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci spolecnosti
prohlubujeme dobré vztahy a sounaleZitost, protoZe zdkladem systému je odborné silny, stabilizovany
a spokojeny kolektiv zaméstnancd.

VZTAH K DODAVATELUM

Spolecnost Fortifox Technologies, a.s. se zavazuje byt zodpovédnym a cennym partnerem
v dodavatelském retézci. Pro dlouhodoby Uspéch a rozvoj nasi spolecnosti je zasadni silnd a dynamicka
zakladna. Vsichni nasi dodavatelé jsou schopni doddvat presné podle nasich potieb a specifikaci
ve stanovenych terminech. Jednim ze zdkladnich pozadavk( je, aby nasi dodavatelé byli zaroven i
nasimi partnery na stejné Urovni, a to nejen v zajisténi kvality.

Nasimi dodavateli jsou vyhradné provérené spole¢nosti bez vazeb na Ruskou federaci ze zemi EU, USA,

Asie a Kanady. Certifikaty kvality a bezpecénosti pro plsobeni na ¢eském a zahrani¢nim trhu jsou
samoziejmosti.

VZTAH K TRHU




VSechny procesy jsou poskytovdny v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR a EU.

Nase spolecnost zabezpeluje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech proces(, jejich méreni,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledk( a neustalého zlepsovani.
Soucasné dbame o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdrojd. Zlepsovani kvality spole¢nost
chape jako proces staly a systematicky.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
Touto schvalenou a vyhlasenou politikou kvality se spolecnost Fortifox Technologies, a.s. zavazuje

neustdle zefektiviiovat zavedeny systém. Zmény v organizaci a fizeni jsou smérovany ke zlepseni kvality
produkce spolecnosti.

Vedeni spolecnosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost systému a zabezpecovat vSechny
potiebné zdroje k jeho efektivnimu fungovani.

V Praze, dne 20.12.2023
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predseda spravni rady a predstavitel vedeni pro kvalitu
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